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|dentificacion

Campo Valor
Empresa Avianca Holdings S.A.
Pais Colombia
Ciudad Bogota
Tamafo grande
CllU principal 5110
CllU secundarios N/A
Sector descriptivo Transporte aéreo de pasajeros

Practica Documentada

Campo Valor
Eje ASG Ambiental
Capitulo(s) emisiones, innovacion
Titulo de la préactica Eficiencia operacional: més pasajeros transportados con menor

intensidad de emisiones de CO2

Descripcion



Avianca report6 en su Informe de Responsabilidad Corporativa 2024 que su modelo de negocio le ha permitido
volar de manera mas eficiente: en 2024 transport6 un récord historico de 37,7 millones de pasajeros, un
aumento del 24% en el nimero de pasajeros transportados, mientras redujo su impacto climatico por unidad
transportada.

En 2024 la aerolinea logré una reduccion del 20% en la intensidad de emisiones de CO2 por pasajero
transportado (medida por RPK) y del 7% en emisiones absolutas, en ambos casos comparado con el mismo
periodo de 2019. Es decir, movié mas pasajeros que nunca emitiendo menos CO2 total que antes de la
pandemia.

La compariia también reportd avances en reduccion de residuos de la operacion: entre 2019 y 2024 redujo en un
27% la generacion de residuos convencionales en sus principales estaciones, gracias a la estandarizacion de la
flota y al cambio en el modelo de servicio a bordo y en salas VIP. El Informe de Responsabilidad Corporativa
2024, elaborado bajo estdndares GRI con participacion de mas de 100 colaboradores, es el primero de la
compafiia verificado por ICONTEC después de la pandemia.

Dato Verificado

Indicador Valor Unidad Afio del dato

Reduccion de intensidad de 20% porcentaje vs. 2019 2024
emisiones de CO2 por pasajero
transportado (RPK)

Reduccion de emisiones 7% porcentaje vs. 2019 2024
absolutas de CO2

Pasajeros transportados 37,7 millones pasajeros (+24% vs. afio 2024
anterior)

Reduccion de residuos 27% porcentaje entre 2019 y 2024 2024

convencionales en principales

estaciones
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Relevancia para PyMEs

Campo Valor

Relevancia directa para PyME Media

Justificacion El principio de desacoplar crecimiento y emisiones midiendo
intensidad por unidad de servicio es replicable en cualquier
empresa de transporte o logistica, aunque la renovacién de flota
aérea es intensiva en capital.

Adaptacion PyME

Una pyme de transporte o con flota propia puede aplicar la misma légica de Avianca a su escala: medir la
intensidad (galones o kg de CO2 por tonelada-kilbmetro o por servicio prestado) en lugar de solo el total, y
atacarla con medidas de bajo costo — planificacidn de rutas para reducir kilbmetros en vacio, mantenimiento
preventivo y presion correcta de llantas, capacitacion de conductores en conduccion eficiente, y renovacion
gradual hacia vehiculos mas eficientes o a gas cuando toque reponer. El indicador de intensidad permite
demostrar a clientes corporativos que la empresa crece sin crecer proporcionalmente en emisiones, un
argumento cada vez mas exigido en licitaciones.

Ejemplo de primer paso para una PyME:

it Registre durante un mes el combustible consumido y los kildmetros o servicios realizados
por cada vehiculo, y calcule su linea base de intensidad (galones por kilémetro o por
entrega) para fijar una meta de reduccion.
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