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|dentificacion

Campo Valor
Empresa Alqueria S.A. BIC
Pais Colombia
Ciudad Cajica
Tamafo grande
CllU principal 1040
CllU secundarios N/A
Sector descriptivo Elaboracion de productos lacteos

Practica Documentada

Campo Valor
Eje ASG Ambiental
Capitulo(s) empaques, comunidades, cadena_suministro
Titulo de la préactica Programa Retorna: recoleccion posconsumo de envases con

recicladores de oficio y valor compartido

Descripcion



Alqueria gestiona sus envases y empagues posconsumo a traves del programa Retorna, estructurado en tres
lineas: Retorna Colaboradores (cultura de reciclaje interna), y Retorna Fortalecimiento de la cadena de valor,
gue capacita al generador final, conecta a los actores del reciclaje y construye valor compartido junto a los
recicladores de oficio. El programa opera con presencia regional en Barranquilla, Monteria, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Bogota y Cajica.

En 2024 la compaiiia trabaj6é con 1.569 recicladores de oficio de asociaciones como ARCA (Cajica), ARB
(Bogotd) y dos nuevas alianzas (Asociacion MC de Barrancabermeja y COOPSEREC de Bucaramanga), vinculo
6 nuevas asociaciones de recicladores a la cadena de valor e incorporé 383 recicladores que ahora reciben
beneficios diarios por su labor. Como reconocimiento a su aporte, entregé COP 125 millones en tarjetas de
alimentacion a recicladores y sus familias, ademés de mas de 2.000 litros de leche mensuales.

Los resultados de recoleccion alcanzaron un 105% de cumplimiento en recoleccién de envases y empaques de
plastico y 100% en multimaterial frente a lo puesto en el mercado, con 4.582 toneladas de plastico y 687
toneladas de multimaterial recolectadas, y un impacto general de 5.269 toneladas de residuos aprovechados en
el proyecto de fortalecimiento de la cadena.

Dato Verificado

Indicador Valor Unidad Afio del dato
Cumplimiento de recoleccion 105% porcentaje del plastico puesto 2024
de envases y empaques de en el mercado
plastico frente a lo puesto en el
mercado
Pléastico recolectado 4.582 toneladas 2024
Recicladores de oficio 1.569 personas 2024

vinculados al programa
Reconocimiento entregado a COP 125 millones pesos colombianos 2024

recicladores en tarjetas de
alimentacion
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Relevancia para PyMEs

Campo Valor

Relevancia directa para PyME Media

Justificacion Recolectar el 100% de lo puesto en el mercado exige escala, pero
el modelo de aliarse con asociaciones de recicladores locales es
replicable por cualquier empresa que ponga empaques en el
mercado.

Adaptacion PyME

Una pyme no tiene que montar un programa nacional con seis regionales: puede copiar el mecanismo central de
Retorna, que es formalizar la relacion con una asociacion de recicladores de su municipio. El proceso que
documenta Alqueria es directamente aplicable: identifique las asociaciones registradas en el portal del SUI
(Superintendencia de Servicios Publicos), contactelas, visite sus instalaciones, y firme un acuerdo simple de
recoleccion y aprovechamiento de sus empaques posconsumo. Complement? con beneficios no monetarios de
bajo costo — producto donado, capacitacion, dotacion — que dignifican el oficio y fidelizan la alianza. Esto
ademas abona al cumplimiento del plan de gestién ambiental de envases (Resolucion 1407 de 2018), que ya
cobija a medianas empresas.

Ejemplo de primer paso para una PyME:

k& Busque en el portal SUI las asociaciones de recicladores registradas en su municipio y
agende una visita con la mas cercana a su planta para explorar un acuerdo de recoleccion.
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