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Descripción



Alquería gestiona sus envases y empaques posconsumo a través del programa Retorna, estructurado en tres
líneas: Retorna Colaboradores (cultura de reciclaje interna), y Retorna Fortalecimiento de la cadena de valor,
que capacita al generador final, conecta a los actores del reciclaje y construye valor compartido junto a los
recicladores de oficio. El programa opera con presencia regional en Barranquilla, Montería, Bucaramanga,
Barrancabermeja, Bogotá y Cajicá.

En 2024 la compañía trabajó con 1.569 recicladores de oficio de asociaciones como ARCA (Cajicá), ARB
(Bogotá) y dos nuevas alianzas (Asociación MC de Barrancabermeja y COOPSEREC de Bucaramanga), vinculó
6 nuevas asociaciones de recicladores a la cadena de valor e incorporó 383 recicladores que ahora reciben
beneficios diarios por su labor. Como reconocimiento a su aporte, entregó COP 125 millones en tarjetas de
alimentación a recicladores y sus familias, además de más de 2.000 litros de leche mensuales.

Los resultados de recolección alcanzaron un 105% de cumplimiento en recolección de envases y empaques de
plástico y 100% en multimaterial frente a lo puesto en el mercado, con 4.582 toneladas de plástico y 687
toneladas de multimaterial recolectadas, y un impacto general de 5.269 toneladas de residuos aprovechados en
el proyecto de fortalecimiento de la cadena.

Indicador Valor Unidad Año del dato

Cumplimiento de recolección
de envases y empaques de
plástico frente a lo puesto en el
mercado

105% porcentaje del plástico puesto
en el mercado

2024

Plástico recolectado 4.582 toneladas 2024

Recicladores de oficio
vinculados al programa

1.569 personas 2024

Reconocimiento entregado a
recicladores en tarjetas de
alimentación

COP 125 millones pesos colombianos 2024
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Campo Valor

Relevancia directa para PyME Media

Justificación Recolectar el 100% de lo puesto en el mercado exige escala, pero
el modelo de aliarse con asociaciones de recicladores locales es
replicable por cualquier empresa que ponga empaques en el
mercado.

Una pyme no tiene que montar un programa nacional con seis regionales: puede copiar el mecanismo central de
Retorna, que es formalizar la relación con una asociación de recicladores de su municipio. El proceso que
documenta Alquería es directamente aplicable: identifique las asociaciones registradas en el portal del SUI
(Superintendencia de Servicios Públicos), contáctelas, visite sus instalaciones, y firme un acuerdo simple de
recolección y aprovechamiento de sus empaques posconsumo. Complement? con beneficios no monetarios de
bajo costo — producto donado, capacitación, dotación — que dignifican el oficio y fidelizan la alianza. Esto
además abona al cumplimiento del plan de gestión ambiental de envases (Resolución 1407 de 2018), que ya
cobija a medianas empresas.

Ejemplo de primer paso para una PyME:

Relación Destino Notas

PERTENECE_A_SECTOR 10

APLICA_A_CAPITULO empaques

APLICA_A_CAPITULO comunidades

APLICA_A_CAPITULO cadena_suministro

REFERENCIA_ESTANDAR GRI 306

Relevancia para PyMEs

Adaptación PyME

Busque en el portal SUI las asociaciones de recicladores registradas en su municipio y
agende una visita con la más cercana a su planta para explorar un acuerdo de recolección.“
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