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Identificación

Práctica Documentada

Descripción



Tigo Colombia impulsa el programa Mujeres Conectadas (Conectadas), enfocado en la inclusión digital de
mujeres y niñas mediante actividades de formación en habilidades para el uso de internet, alfabetización digital y
emprendimiento.

Según el informe de gestión y sostenibilidad de la compañía, a 2022 más de 50.000 mujeres se habían
beneficiado de las actividades de inclusión digital y formación en habilidades de internet del programa en
Colombia. En 2024 el programa recibió un reconocimiento de la Secretaría Distrital de la Mujer de Bogotá.

El programa aborda una barrera estructural — la brecha digital de género — desde el núcleo del negocio de la
compañía: la conectividad, convirtiendo capacidad instalada y conocimiento técnico en un instrumento de
equidad.
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Justificación El enfoque de género en formación digital es replicable en
pequeño formato, aunque la escala de 50.000 beneficiarias
corresponde a una operación nacional.

Una pyme puede aplicar el mismo enfoque de género a pequeña escala: destinar cupos prioritarios para mujeres
en cualquier actividad de capacitación que ya realice (clientes, proveedoras o comunidad), o aliarse con una
fundación local para dictar un ciclo corto de alfabetización digital dirigido a mujeres emprendedoras de su zona.
Con 10-20 beneficiarias por ciclo y dos ciclos al año, la empresa ya tiene un indicador social propio y verificable
que puede reportar.

Ejemplo de primer paso para una PyME:

Relación Destino Notas

PERTENECE_A_SECTOR 61

APLICA_A_CAPITULO comunidades

REFERENCIA_ESTANDAR GRI 413

Fecha Acción Por

2026-08-03 Creado como borrador Cowork (Claude)

2026-08-04 Verificación automatizada: aprobado con
observaciones

Claude (verificador independiente)

2026-08-04 Corregida atribución del dato (programa
conjunto según fuente) y verificado

Claude (verificador independiente)

Adaptación PyME

Defina un ciclo piloto de capacitación digital para 10 mujeres emprendedoras de su zona en
alianza con la cámara de comercio o una fundación local, con fecha en el próximo
semestre.
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