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Descripción



Tigo Colombia desarrolla el programa Contigo Conectados, una iniciativa de educación en ciudadanía digital y
uso responsable y seguro de internet dirigida a niños, adolescentes, padres, cuidadores y docentes, construida
sobre investigación propia sobre riesgos y oportunidades de internet para menores en Colombia.

En 2022 el programa llegó a 143.522 personas, con presencia en 25 departamentos del país y atención a 147
instituciones educativas. Los beneficiarios de ese año incluyeron 63.648 niños de 6 a 12 años, 33.272
adolescentes, 26.902 padres y cuidadores y 7.552 docentes, además de adultos con brechas digitales y
funcionarios públicos.

En sus primeros cuatro años el programa acumuló 690.046 beneficiarios. Como complemento, la plataforma
gratuita Maestros Conectados ofrece 20 cursos en línea sin costo para docentes, con más de 2.000 docentes
registrados, extendiendo el alcance de la formación digital al sistema educativo.

Indicador Valor Unidad Año del dato

Personas alcanzadas por
Contigo Conectados

143.522 beneficiarios en 25
departamentos

2022

Beneficiarios acumulados del
programa

690.046 personas en 4 años 2022

Instituciones educativas
atendidas

147 instituciones 2022

Docentes registrados en
Maestros Conectados

más de 2.000 docentes en 20 cursos
gratuitos en línea

2022
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Relevancia directa para PyME Media

Justificación La escala nacional exige simplificación, pero el modelo de
compartir conocimiento propio del negocio con la comunidad es
replicable por cualquier empresa de tecnología o servicios.

Una pyme de tecnología, software o servicios digitales puede replicar el principio — poner su conocimiento
técnico al servicio de la comunidad — con un programa mínimo: talleres trimestrales gratuitos de seguridad
digital o alfabetización digital en un colegio o junta de acción comunal de su zona, dictados por su propio equipo
(2-4 horas por trimestre). No requiere plataforma propia: basta un temario estándar y material reutilizable.
Además de impacto social medible (personas capacitadas por año), genera reputación local y semillero de
talento.

Ejemplo de primer paso para una PyME:

Relación Destino Notas

PERTENECE_A_SECTOR 61

APLICA_A_CAPITULO comunidades

APLICA_A_CAPITULO innovacion

REFERENCIA_ESTANDAR GRI 413
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Adaptación PyME

Contacte un colegio público de su barrio o municipio y ofrezca un primer taller gratuito de 2
horas sobre uso seguro de internet dictado por alguien de su equipo este trimestre.“
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