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Campo
Empresa
Pais
Ciudad
Tamafo
CllU principal
CllU secundarios

Sector descriptivo

Valor
Suramericana S.A.
Colombia
Medellin
grande
6511
N/A

Aseguradora multilatina (seguros de vida, generales, salud y
riesgos laborales)

Practica Documentada

Campo
Eje ASG
Capitulo(s)

Titulo de la practica

Valor
Social
comunidades, estrategia

Acompafamiento no asegurador a pymes clientes para mejorar su
competitividad y gestion de riesgos



Descripcion

Suramericana, a través de su plataforma Empresas SURA, acompafia a las pymes clientes en Colombia y Chile
mas alla de la venta de pdlizas, con servicios de desarrollo empresarial orientados a mejorar su competitividad.
El acompafiamiento cubre temas de mercadeo, talento humano y gestion financiera, y se complementa con
servicios de gestion de riesgos operativos, de salud y laborales.

En 2024 la filial de Colombia impacté a mas de 18 mil pymes con formacién en mercadeo, talento humano y
gestion financiera. En gestion de riesgos en salud y empresariales, la compafiia acompafio a cerca de 42 mil
empresas mediante 636 mil servicios especificos, y la gestion de riesgos laborales de ARL SURA impacto la
competitividad de cerca de 23 mil empresas, incluyendo 19 mil pymes y 3 mil del segmento Gran Empresa y
Corporativo.

El informe reporta un efecto directo de esta estrategia sobre la retencién de clientes: la fidelizacion lograda en el
segmento pyme a través de estos servicios se ubica en 98.64%, superando en aproximadamente 10 puntos el
promedio de la compafiia. La practica muestra como convertir la relacion comercial con clientes empresariales
en un vinculo de desarrollo de capacidades que genera valor para ambas partes.

Dato Verificado

Indicador Valor Unidad Afo del dato
Pymes impactadas con mas de 18,000 pymes 2024
formacién en mercadeo, talento
humano y gestién financiera
(filial Colombia)
Fidelizacién de clientes del 98.64% porcentaje (aprox. 10 puntos 2024
segmento pyme con servicios sobre el promedio de la
de acompafamiento compaiiia)
Empresas acompafiadas en cerca de 42,000 empresas con empresas y servicios 2024
gestion de riesgos en salud y 636,000 servicios especificos
empresariales
Empresas impactadas por la cerca de 23,000 (incluye empresas 2024
gestion de riesgos laborales de 19,000 pymes)
ARL SURA
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URL

reporte_integrado

https://suramericana.com/content/uploads/2025/04/suramericana_i

nforme_anual_2024.pdf
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Campo Valor

Titulo del documento Informe Anual 2024 — Suramericana S.A. (Informe periédico de fin
de ejercicio)

Fecha de publicacion 2025-04

Péaginal/seccion pp. 15-16, seccion 'Competitividad' (capitulo de capacidades y

propuestas de valor)

Relevancia para PyMEs

Campo Valor

Relevancia directa para PyME Media

Justificacion La pyme aparece aqui como beneficiaria del modelo, pero el
principio —agregar servicios de conocimiento a la oferta comercial
para fidelizar clientes— es directamente adoptable por empresas
pequefias de servicios.

Adaptacion PyME

El aprendizaje para una empresa pequeia es doble. Primero, como oferente: cualquier pyme de servicios (una
agencia, un taller, una comercializadora) puede copiar la formula de Empresas SURA agregando a su oferta
comercial pequefias dosis de conocimiento gratuito para sus clientes —una asesoria corta, una guia practica, un
chequeo preventivo— y midiendo si eso mejora la retencion, tal como Suramericana mide su 98.64% de
fidelizacién; no requiere inversion, solo empaquetar lo que ya sabe hacer. Segundo, como beneficiaria: si la
empresa ya paga una péliza o esta afiliada a una ARL, debe preguntar activamente por los servicios de
formacion y gestion de riesgos incluidos sin costo adicional (capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo,
diagnésticos de riesgo, cursos de gestion), que muchas pymes desconocen y no utilizan.

Ejemplo de primer paso para una PyME:

ke | lamar esta semana a su aseguradora o ARL y solicitar el listado de capacitaciones y
servicios de gestion de riesgos incluidos en su afiliacion, y agendar al menos uno para el
equipo.
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